
Replanteando el papel de la Reutilización, 
la Remanufactura y el Reciclaje 

Diseñar para reutilizar: la clave para una verdadera economía circular
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Neutralidad en carbono

Las instalaciones de remanufactura de Brother en  
Europa están certificadas tanto en neutralidad en  

carbono como en cero residuos al vertedero.3

Desperdicio cero al vertedero

¿Sabías 
que…?
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Dejemos de enviar   
los desperdicios al vertedero
Las personas somos cada vez más conscientes del impacto de nuestros 
hábitos de consumo. Sabemos que los productos que utilizamos y su 
embalaje tiene que acabar en algún lugar. Y ese lugar es, casi siempre,  
el vertedero. 

La Unión Europea pretende alcanzar una economía neutra en carbono, 
medioambientalmente sostenible, libre de tóxicos y completamente circular 
para 2050.1 Pero todavía alrededor del 30,2% del desperdicio en Europa va a 
parar al vertedero.2
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Todavía hay trabajo por hacer

Teniendo en cuenta que cada vez somos más dependientes de la tecnología, 
el desperdicio electrónico es una de las categorías de residuos de más rápido 
crecimiento a nivel mundial. Recientemente se alcanzó la cantidad récord de 
62 millones de toneladas de residuos electrónicos, y se espera que esta cifra 
aumente un 32% para 2030.4

En Brother nos percatamos de este problema hace más de 20 años y 
empezamos a trabajar para entender bien la estructura de la gestión del 
desperdicio y poder actuar proactivamente sobre ella para minimizar nuestro 
impacto de la manera más eficiente posible.

Nuestro trabajo está lejos de haber terminado, pero hemos aprendido mucho 
por el camino. Y algo fundamental que nos han enseñado estas dos décadas 
de compromiso y desarrollo es el poder de la remanufactura a la hora de 
replantear el diseño de nuestros productos. 

La remanufactura tiene la llave para conseguir que el desperdicio electrónico 
no sea un residuo. Y para hacer que ese proceso funcione, sea escalable y 

tenga un verdadero impacto, es necesario pensar en él desde el momento del 
diseño del producto. Puesto que un futuro más sostenible depende de ello.

La Directiva de Desperdicio de Equipamiento Eléctrico y Electrónico (RAEE) 
insta a los Estados miembros a que recojan al menos el 65% del peso 
medio de los aparatos eléctricos y electrónicos introducidos en el mercado 
en los tres años anteriores.5 Para para alcanzar este objetivo, necesitamos 
el apoyo continuo de nuestros clientes y partners de canal, a quienes 
animamos a devolvernos sus cartuchos de tinta y tóner Brother usados 
para remanufacturarlos.

Este documento se basa en esos más de 20 años de experiencia investigando 
y aprendiendo sobre cómo –mediante la colaboración con los clientes– 
podemos avanzar en una economía circular y ayudar a maximizar el impacto 
de cada elemento y cada fase de la estructura del proceso del desperdicio.



Replantear la remanufactura en 
la jerarquía del reciclaje

¿Qué significa realmente 
remanufacturar?
Muchas empresas y consumidores conocen las 5R:   
Rechazar, Reducir, Reutilizar, Reparar, Reciclar.

En Brother, rechazar y reducir son conceptos que ya influyen enormemente en 
nuestro diseño de producto. Pero pensamos que lo absolutamente esencial 
para una verdadera economía circular es remanufacturar -concepto del que 
se habla menos y que se encuentra entre la reutilización, la reparación y el 
reciclaje-, y que es también fundamental para garantizar que los valiosos 
recursos y materiales que componen los productos no se pierdan.

Podemos definir la remanufactura como el proceso de refabricar el producto 
hasta su estado y especificaciones iniciales, esto es mantener cada uno de 
sus componentes al más alto nivel durante tanto tiempo como sea posible. 
Lo que no pueda ser reutilizado en su forma original pasará a reciclarse, y 
solo cuando sea más valioso convertir los materiales en algo nuevo.

Diseñar para remanufacturar se basa en crear productos que puedan tener 
múltiples vidas. De este modo no se tira nada y se necesitan menos materias 
primas para fabricar los productos en primera instancia.

Muchas Organizaciones no Gubernamentales (ONG) y Organizaciones 
Intergubernamentales (OIG) de todo el mundo están reconociendo cada vez 
más la importancia de la remanufactura. Es más, este concepto formó parte 
destacada del mensaje de la Secretaría General de Naciones Unidas en 2024: 
‘Los Gobiernos a todos los niveles deben… invertir en programas modernos 
para la gestión del gasto basados en la reutilización, la remanufactura, la 
recuperación y evitar el desperdicio’.6

30% de CO2

Los cartuchos de tinta y tóner remanufacturados de 
Brother ahorran alrededor del 

respecto a la fabricación de un cartucho nuevo

¿Sabías 
que…?
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Remanufacturar tiene un problema de imagen. Cuando se confunde con 
‘reacondicionar’ o, simplemente, con algo de ‘segunda mano’, el consumidor lo 
percibe como algo de ‘segunda clase’, una alternativa menor a comprarlo nuevo. 

Para los cartuchos de tinta y tóner, esto se puede atribuir al hecho de que no 
todas las remanufacturas son iguales. Como Fabricante de Equipo Original 
(OEM), en Brother remanufacturamos con el estándar de ‘tan bueno como 
nuevo’. Todos nuestros cartuchos de tinta y tóner remanufacturados tienen 
la misma calidad que los productos nuevos: utilizan piezas y polvo de tinta 
o tóner originales, tienen trazabilidad completa y siguen estrictos procesos y 
comprobaciones para garantizar la calidad.

A veces se piensa que un cartucho remanufacturado es simplemente uno 
que se ha rellenado. Y aunque es cierto que hacer esto amplía la vida del 
cartucho, no es lo mismo que una remanufactura del fabricante original, y es 
más bien una aproximación de bajo coste que puede conllevar problemas 
como fugas o impresiones de menor calidad.

La remanufacturación genuina mantiene la promesa de eliminar realmente 
el desperdicio que va al vertedero, minimiza la producción de CO2 y reduce 
la cantidad de materias primas que extraemos de la tierra. Solo con la 
remanufactura de los cartuchos de tóner, en Brother ya ahorramos alrededor de 
5.300 toneladas de CO2 al año. Pero, para lograrlo, hemos tenido que cambiar 
radicalmente cómo entendemos y fabricamos los cartuchos nuevos. Es un reto 
enorme, pero uno que merece la pena abordar.



Es difícil diseñar un producto de tal manera 
que tras su uso pueda ser devuelto y 
remanufacturado en una fábrica logrando 
una calidad tan buena como si fuera nuevo. 
Brother lo hace.

David Fitzsimons, Director del European Remanufacturing Council

A través de nuestro programa de remanufacturación Renew by Brother, hemos 
reinventado y transformado nuestro proceso de fabricación para lograr un mundo 
con cero residuos. También hemos trabajado en las capacidades humanas 
y en los recursos mecánicos necesarios para proteger tanto el planeta como 
el lugar de nuestra compañía dentro de la economía global. Desarrollar estas 
capacidades es duro, pero hemos probado que es posible y que vale la pena.

Ha sido un largo viaje en el que hemos rediseñado los cartuchos y revisado las 
complejas cadenas de suministro internacionales. Ahora nuestros cartuchos 
remanufacturados son totalmente indistinguibles de los nuevos. Esto ha sido 
posible porque hemos aceptado desde primera hora que nosotros, como 
fabricantes, somos quienes mejor conocemos nuestros productos y, por tanto, 
los mejor posicionados para crear un proceso circular en torno a ellos.

Desde 2004, como parte de nuestra estrategia para hacer lo mejor para 
nuestros clientes, nuestro negocio y nuestro planeta, hemos construido en 
Europa dos innovadoras instalaciones de remanufactura neutras en carbono.

Y sí, son realmente innovadoras porque son capaces de crear cartuchos 
remanufacturados tan buenos como uno nuevo, y que pasan una inspección 
final idéntica. Creemos que esto puede convertirse en un modelo para muchas 
otras industrias y productos. Y con ello esperamos contribuir a un futuro en el 
que reciclar no sea el proceso de gestión del desperdicio por defecto, y donde 
permitir que algo vaya al vertedero sencillamente no sea aceptable.

Estos compromisos a largo plazo hacia la mejora continua ofrecen impactantes 
avances en ESG para nuestros clientes a corto plazo. Puesto que los cartuchos 
remanufacturados son idénticos a los nuevos, muchas empresas ya los están 
usando sin darse cuenta. Para ellos, pedir proactivamente consumibles que 
están remanufacturados es una manera sencilla de mejorar sus credenciales de 
sostenibilidad y, por tanto, cumplir sus objetivos de ESG sin comprometer el 
coste, el rendimiento o la garantía.

“ “

Hemos invertido mucho para   
reducir nuestro impacto
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Cada fase de la economía circular juega un importante papel para mejorar el 
impacto medioambiental de consumidores y empresas, así como para evitar 
que se agoten recursos valiosos. 

Pero muchas veces existe una confusión entre las empresas, y disparidades 
entre regiones acerca de lo que significan los diferentes conceptos. Para intentar 
aclararlo, detallamos aquí procesos más comunes dentro de la estructura de 
la reutilización de recursos –del mejor escenario al peor–, indicando el nivel de 
complejidad requerido para llevar a cabo cada uno de ellos:
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Reacondicionar / Restaurar

Reparar

Rellenar

Reciclar

Mantener / Prolongar

Remanufacturar / Reconstruir

Refill

Mantener / Prolongar 

Mantener un producto en su estado existente de calidad, funcionalidad y/o 
apariencia, para protegerlo frente al declive o averías. Esta es una práctica que 
retiene el valor más alto de un producto y amplía su vida útil.

Complejidad del proceso: baja
 
Remanufacturar / Reconstruir 

Devolver un producto a, al menos, su rendimiento original con una garantía que es 
equivalente o mejor que la de un producto nuevo. Remanufacturado (o reconstruido) 
significa que ha sido utilizado, reparado reemplazando las partes deterioradas y 
rellenado con nuevo tóner o tinta. Aunque en Brother utilizamos repuestos originales, 
el proceso de remanufacturado puede incluir componentes que no lo son.

Complejidad del proceso: alta 
 
Reacondicionar / Restaurar 

Devolver un producto a unas buenas condiciones de funcionamiento, reemplazando 
o reparando los principales componentes que fallan, y realizar cambios estéticos, 
como repintar o pulir, para actualizar su apariencia. La garantía correspondiente 
será más corta que la emitida para un producto nuevo o remanufacturado, pero 
probablemente cubrirá la totalidad del producto. También su rendimiento puede ser 
menor que el del producto nuevo.

Complejidad del proceso: media 
 
Reparar 

Devolver un producto con fallos o roto a un estado utilizable para que pueda cumplir 
su función.

Complejidad del proceso: media

Rellenar 

Limpiar y rellenar con tóner o tinta cartuchos de impresora usados. Este proceso de 
rellenado es normalmente menos riguroso que una remanufactura, ya que requiere 
unos procedimientos y un equipamiento técnico menores, por lo que se suele 
obtener un producto de calidad más baja.

Complejidad del proceso: baja

Reciclar 

Convertir productos o componentes que de otro modo se desecharían en materiales 
básicos que luego serán reprocesados para hacer otros nuevos. Sin embargo, 
este proceso muchas veces resulta en una pérdida de energía y de valor. En una 
economía circular, reciclar es considerado como el último recurso.

Complejidad del proceso: media 7

La estructura de la 
reutilización de recursos



De hecho, es el único fabricante que ha obtenido  
la última versión de 2021 del estándar8

Empecemos por analizar el tradicional ciclo de vida lineal de un consumible…

Aunque reciclar es más deseable que el vertedero tiene sus limitaciones.
Cuando se recicla un producto, este pierde integridad estructural y propósito.

Se descompone en su forma de materiales, lo que ya utiliza energía en sí 
mismo, y cada vez que se realiza este proceso el material bruto pierde calidad. 

Mediante una verdadera remanufactura, los componentes se mantienen en 
su forma ‘final’ durante tanto tiempo como sea posible. Al extender la vida de 
cada elemento, reciclar se convierte en una acción necesaria, pero la última 
en el trayecto circular.

Los procesos de retención de valor (VRP, por sus siglas en inglés: 
remanufacturar, reacondicionamiento completo, reparación y reutilización 
directa), y reciclado son complementarios y, si se realizan de manera 
estratégica, pueden permitir alcanzar la economía circular7 de una manera 
más rápida.

Se extraen las materias 
primas de la tierra

Los materiales son 
procesados, modelados, 
ensamblados y terminados 
para crear un producto

El producto se vende y es 
utilizado por el consumidor 
hasta el final de su vida útil

El producto entonces  
se incinera o se envía a  
un vertedero

8

Blue Angel DE-UZ 177

Brother es el primer fabricante de 
impresoras con un

modelo de cartucho certificado 

¿Sabías 
que…?

Extracción Producción Uso Fin de uso

Entender el lugar de la  
remanufactura en la economía circular
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Economía lineal
La economía lineal sigue una trayectoria 
única. Requiere muchos recursos y se 
basa en la extracción repetida de materias 
primas de la tierra.

Economía circular 
sin diseño para reutilización

El modelo de economía circular es un paso 
adelante. Los materiales se pueden reciclar 
o readaptar, volviendo a usarlos en la 
producción para minimizar la extracción de 
materias primas.

Extracción Utilización

Extracción

ProducciónReciclado o 
readaptación

Este diagrama muestra las etapas de la economía lineal frente a la economía circular

Producción Fin de uso Vertedero

Utilización

Economía  
Circular



Use

Recycle or
Repurpose

Remanufacture,
Refurbish
or Repair
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Economía circular 
con diseño para su reutilización

Añadiendo al modelo de economía 
circular un diseño para la reutilización, 
se multiplican las opciones para los 
materiales usados. Los diferentes 
componentes se pueden mantener 
en su forma final durante más tiempo, 
extendiendo la vida útil de los materiales y 
evitando nuevas extracciones.

Producción

Diseño para reutilización

Utilización 

Remanufactura 

Reutilización

Reciclaje

Economía  
Circular

Extracción



Economía Lineal:
CARTUCHO DE TÓNER

Economía circular:
CARTUCHO DE TÓNER

Extracción
Se extraen materias primas (plástico, 
metales, polvo de tóner) para una 
fabricación de un solo uso.

Diseño para un solo uso
El cartucho está diseñado para 
ser desechable; es difícil de 
rellenar o reparar.

Obsolescencia
Se queda obsoleto rápidamente 
debido a los cambios de modelo o 
falta de infraestructura de rellenado.

Fin de vida
Acaba en un vertedero y se 
desperdician valiosos materiales.

Extracción
Se extraen los materiales o se utilizan 
piezas recicladas de cartuchos viejos 
o de otras fuentes.

Diseñado para la reutilización
Pensado para ser reutilizado: fácil de 
descomponer, rellenar y reensamblar. 
Las etiquetas y los componentes 
soportan un ciclo de vida múltiple.

Reparar, reacondicionar o 
remanufacturar
Los cartuchos devueltos son 
remanufacturados: se limpian, se rellenan  
y pasan un test de calidad para la reventa.

Una nueva vida
Múltiples usos durante el ciclo de vida, 
con componentes que se mantienen 
con el valor más alto posible.

Como se puede 
ver en este ejemplo 
simplificado, el diseño 
es absolutamente 
crítico para crear 
un producto para la 
economía circular.
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Economía Lineal vs Economía Circular



Brother empezó recogiendo cartuchos para su remanufactura en 2004. 
Ha sido un largo proceso de aprendizaje para entender cómo conseguir 
aumentar las cifras de recogida útiles y rediseñar los cartuchos para que 
soporten este proceso.  
 
Al principio, la mayoría de los cartuchos que nos devolvían estaban rotos, 
por lo que solo podíamos remanufacturar alrededor de un 20% de todo lo 
recogido. Eso no nos parecía suficiente.  
 
Así que empezamos a analizar por qué estaban rotos y cuáles eran 
los problemas más comunes que impedían que un cartucho fuera 
remanufacturado. Tras identificar los puntos de fallo, nuestros diseñadores 
de producto en Japón trabajaron con esta información sin descanso para 
reinventar el diseño de los cartuchos.
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Brother es pionero en el eco-diseño. 
Diseñan para remanufacturar, creando 
consumibles que son fáciles de desmontar 
y reutilizar. Todo ello desde sus propias 
instalaciones de remanufactura.
David Fitzsimons, Director del European Remanufacturing Council

“

“

Estas son algunas de las maneras en que hemos rediseñado y mejorado de 
forma continua nuestros productos desde entonces:

Superficie:  
Encontramos que el acabado brillante se araña más fácilmente y no puede ser 
considerado ‘como nuevo’, por lo que modificamos el diseño de la cara visible.

Accesibilidad: 

Cada elemento del cartucho necesita ser fácilmente accesible para poder 
desmontarlo fácilmente y aprovechar al máximo cada componente. 

Durabilidad: 

Actualizamos el diseño para reducir el daño general durante un ciclo de vida 
más largo y proteger los componentes durante el transporte.

Embalaje: 

Para superar el problema de devoluciones rotas, modificamos el envoltorio 
y los métodos de distribución, de manera que cada cartucho tenga la mejor 
oportunidad de volver sin daños. También proponemos reutilizar el envoltorio 
original para devolver un producto para su remanufactura.

Evaluar cuidadosamente los problemas con los cartuchos Brother 
usados que han sido recogidos nos ha llevado a eco-diseñar productos y 
componentes para que sean más robustos, estén más protegidos y resistan 
mejor los posibles daños.

Todo empieza con el diseño del producto
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Ha sido un largo viaje, pero ha valido cada euro invertido. En 2020 logramos 
cerrar el círculo. Y el sencillo hecho de que nuestros productos volverán a 
nosotros tras ser usados nos ha dado incentivos para seguir trabajando en un 
diseño mejor.

Incluso en la fase de diseño, tenemos 
en mente una estructura que sea fácil 
de regenerar, permitiendo que se 
remanufacture repetidas veces.
Daisuke Ishizuka, Ingeniero de tecnología de reciclado
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Economía lineal frente a economía circular en la práctica

Establecemos nuestras prácticas de eco-diseño desde la base, estudiando 
y evaluando cuidadosamente cada componente para hacerlo más duradero. 
También rastreamos cada producto y pieza que recibimos, lo que nos ayuda 
a refinar de manera consistente nuestra aproximación a la economía circular.

Por ejemplo, el rodillo revelador: una parte fundamental de un cartucho de 
tóner. Lo hemos diseñado para que funcione perfectamente con polvo de 
tóner Brother, y hemos desarrollado procesos específicos para reutilizarlo. 
Incluso hemos conseguido reducir su peso minimizando el tamaño y los 
materiales, de forma que se emita menos CO2 durante el transporte.

Es un reto, pero realmente estamos orgullosos del impacto positivo que 
estamos logrando para la sociedad y para el medioambiente. 

“ “



6. Generar concienciación en los clientes: 

Muchas veces, los clientes esperan que los productos 
remanufacturados sean más baratos, lo que es un reto 
para aquellos de menor valor. El aprovisionamiento verde 
realizado por entidades públicas puede estimular el 
interés y la demanda de los productos remanufacturados, 
pero este es un proceso aún en transformación. 
Necesitamos una base de concienciación y aceptación 
para acelerar el cambio sostenible.
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80% del peso 

Brother es pionera en la remanufactura de 
cartuchos de tóner y tinta. De media,

de cada cartucho que remanufacturamos

reutilizamos el 

Estas son las consideraciones clave que deberías tener en cuenta si 
quieres empezar o acelerar tu recorrido circular.

1. Hablar con los clientes:  
 
Involucra a los clientes para dar a conocer y promover 
su participación en los esquemas de remanufactura 
del fabricante. Estas conversaciones deberían centrase 
en acciones sencillas que ellos puedan llevar a cabo 
fácilmente y que marcan una diferencia, como cuidar el 
envoltorio. Manejar los productos de manera brusca o 
enviarlos al vertedero municipal muy probablemente los 
dañará y hará que el reciclado sea la única opción.

4. Establecer una logística inversa:  

Hay que estar preparado para afrontar problemas 
operacionales, como que los productos se clasifiquen 
como desperdicio, gestionar el cumplimiento 
regulatorio en las fronteras de la UE o los altos 
costes de transportar los bienes de vuelta para su 
remanufactura. Asociarse y comprar a los fabricantes 
de equipos originales que ya tienen estos sistemas 
en marcha puede ser una solución a corto plazo para 
superar estos retos.

2. Escalar el proceso: 

El retorno de la inversión en remanufactura no llegará 
de un día para otro. La eficiencia del proceso depende 
de la capacidad para escalar y equipararse al coste 
de la economía lineal mediante el volumen y la 
automatización. A veces es difícil, por la competencia 
con productos fabricados en Asia, donde los costes 
laborales son más bajos.

5. Rediseñar para reutilizar: 

Trazar y medir la calidad de los productos devueltos 
y su longevidad es fundamental, ya que nos permite 
aprender de los problemas recurrentes para informar 
a los futuros diseñadores de producto. Esto es un 
compromiso a largo plazo que puede llevar décadas.

3. Tener en cuenta las normativas: 

Los productos remanufacturados vuelven al mercado 
europeo, lo que significa que deben cumplir 
normativas como RoHS y REACH. Esto requiere 
invertir en sistemas de trazabilidad para rastrear el 
uso histórico de los materiales y garantizar que se 
mantiene el cumplimiento.

Llevar los principios circulares a la práctica

¿Sabías 
que…?



Todavía hay un largo camino para que las empresas y los consumidores alcancen el 
objetivo de la UE de una economía circular libre en carbono, medioambientalmente 
sostenible y libre de tóxicos para 2050.

Pero para nosotros lo verdaderamente fundamental es nuestro compromiso con la 
mejora continua. Y, en particular, diseñar productos para ser remanufacturados, de 
modo que podamos mantenerlos con su mayor valor durante el mayor tiempo posible. 

No vamos a parar aquí. Estamos actuando y llegando a valiosos acuerdos para 
minimizar nuestro impacto. Nuestro objetivo es alcanzar la neutralidad en carbono 
en todas nuestras operaciones de negocio para 2050. 

Lo lograremos centrándonos en las áreas en las que podemos influir directamente, 
como alimentar nuestras operaciones con energía renovable. También seguiremos 
reforzando nuestros acuerdos con ONG’s como Cool Earth para combatir la 
deforestación y salvaguardar los ecosistemas más esenciales y biodiversos del planeta.

Tú también puedes marcar la diferencia. Devolviendo tus cartuchos de tinta y tóner 
usados no solo nos apoyas, estás contribuyendo además a impulsar el cambio 
hacia un futuro más sostenible.

Para más información acerca de nuestro proceso de remanufacturación   
líder en el mercado, visita:  

Reciclaje de tóner líder del mercado | Brother

Para devolver tus cartuchos de tinta o tóner usados 
para remanufacturar, visita:   

https://www.brother.es/programas-de-reciclaje 
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Damos más de 100 pasos 
para remanufacturar un 
único cartucho de tinta o 
tóner Brother. 

Pero el primer paso empieza contigo.

Conclusión
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Líder mundial en remanufactura de copias impresas

Brother ha sido reconocido como líder en el IDC MarketScape: Worldwide 
Remanufacturing 2025 Vendor Assessment  

(Evaluación mundial de fabricantes de remanufactura). 
Las fortalezas clave incluyen: conocimiento base y recursos, eco-diseño, oferta 

dual de tinta y tóner, gran capacidad y sostenibilidad.9
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